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 محتويات التقرير:
 

 .2024-2023للعام الجامعي التى تم إعدادها التنفيذ لخطة العمل  موقف .1

 .2024-2023العام الجامعي ملخص إنجازات الجودة خلال عرض  .2

 

 

 

 المهام والأعمال  المحاور 
موقف  

 التنفيذ 
 الملاحظات 

متااااااعااااة التنفيااااذ  

لاااااااااااااااالااااااااااااااااخااااااااااااااااطاااااااااااااااا  

 وتحديثها

متااااعااة التنفيااذ للخطااة ايةاااااااااااا  اتيجيااة الرااعااة 

(2023 -2024) 
 % 94.25تم التنفيذ بنسبة  تم التنفيذ  

  -2023متاااااعاااة التنفياااذ لخطاااة البحااا  العل ى )

2024) 
 % 98تم التنفيذ بنسبة  تم التنفيذ  

  -2023متااعة أنشااااااااااطة خدمة المجتم) والب  ة )

2024) 
 تم التنفيذ  

 % 100تم التنفيذ بنسبة  -

مطلوب زيادة قياس رضا  -

 المستفيدين

متااااعااة المجااالم العلميااة بااالتنسااااااااااااي  م) وحاادة 

لمااادلإ ايل  ام باااالخطاااة البح ياااة البحااا  العل ى  

للمعهاادو والأنشااااااااااااطااة العلميااة الااداعمااة للبحاا  

 العل ى.

  تم التنفيذ  

 .2024-2023لأعمال وحدة الجودة في تم وض) خطة عمل زمنية  .1

95% 
إنجاز نسبة تقدير 

  الخطة

 2024-2023 إنجاز خطة وحدة الجودة تقرير
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 المهام والأعمال  المحاور 
موقف  

 التنفيذ 
 الملاحظات 

الأدا    ماااااااتااااااااااااااااعاااااااة 

ومساااااتولإ الرضاااااا  

المااااااااوارد   لاااااااااااااااااا ااااااااة 

 البشرية بالمعهد

تقااااارير تقييم الأدا  للقياااااداتل هي ااااة التاااادر م  

 ومعاونيهمل ايداريين
  تم التنفيذ  

  تم التنفيذ   للأطراف الداخليةقياس مستولإ الرضا 

قيااااااس مسااااااااااااتولإ الرضااااااااااااااااا للأطراف الخاااااار ياااااة 

 )الخريجين و هات التوظف(
  اري التنفيذ للخريجين تم التنفيذ  

  تم التنفيذ   م الطلاب للمقررات لال  صل دراس ىييتق

إتخاااا اي را ات التيااااااااااااحيحيااة بنااا   ع   نتااا   

 تطوير الأدا .التقييم للإةتفادة من النتا   ف  
  تم التنفيذ  

بااااراماااا    مااااتااااااااااااعااااااة 

قاااااادرات  تااااانااااامااااايااااااة 

الماااوارد   ماااخاااتااالاااف 

 البشرية بالمعهد

لاااااادلإ  مي)   التاااااادريبيااااااة  ايحتيااااااا ااااااات  تحااااااديااااااد 

 الف ات المختلفة بالمعهد
  تم التنفيذ  

متااااعااة التنفيااذ لت ام  تنميااة قاادرات القيااادات 

 وأعضا  هي ة التدر م ومعاونيهم وايداريين
  تم التنفيذ  

الت ام    من  ةااااااااااااو  العماااااال  متطلبااااااات  متااااااااعااااااة 

 التدريبية المهنية لمختلف الت ام  التعليمية
  تم التنفيذ  

تقييم مردود الادورات التادريبياة ع   أدا   مي)  

 العاملين بالمعهد.
  تم التنفيذ  
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 المهام والأعمال  المحاور 
موقف  

 التنفيذ 
 الملاحظات 

الماااااااااااااااااااارا ااااااااااااااااااااعااااااااااااااااااااة  

الااااااااااااااداخاااااااااااااالاااااااااااااايااااااااااااااة  

والااااااااااااخااااااااااااار اااااااااااايااااااااااااة  

لاااااااااااااااااالااااااااااااااااااتاااااااااااااااااا اماااااااااااااااااا  

 التعليمية

المرا عة الداخلية لتوصاااايف الت ام  التعليمية  

 والمقررات الدراةية للا حة الأول  
  تم التنفيذ  

توصيف الت ام  التعليمية والمقررات الدراةية 

 للا حة الجديدة
  تم التنفيذ  

دعوة المرا عين الخاااار يين لمرا عاااة توصاااااااااااايف  

 ال انية اللا حة الأول  و 
 ةنوات( 3)كل  23ل22تم في  تم التنفيذ  

تحاادياا  التوصاااااااااااايف ف  ضااااااااااااو  تقااارير المرا عااة 

 الداخلية والخار ية
 تم التنفيذ  

تم الاعتماد ع   تقارير الهي ة كتقارير  

 مرا عة خار ية 

تااقااااااارياار  مااتااااااااااعااااااة 

الااااااااااااااااااااااااتاااااااااااااااااااااااا اماااااااااااااااااااااااا   

والماااااااااااااااااااااااااقاااااااااااااااااااااااااررات  

الاااااااااااااادراةاااااااااااااااااااااااااايااااااااااااااة  

 وخط  التطوير

إعااااداد تقااااارير المقررات الاااادراةاااااااااااايااااة عن العااااام 

 2024ل  2023الدراس ى 
  تم التنفيذ  

الااعااااااام   عاان  الااتااعاالاايااماايااااااة  الااتاا اماا   تااقااااااارياار  إعااااااداد 

 2024ل  2023الدراس ى 
  تم التنفيذ  

التحسااااااااااااين والتطوير  مرا عاااااة التنفياااااذ لخط  

 ةنوات 3للمقررات والت ام  أخر 
  تم التنفيذ  

الادعم الفىى من مرك  ضااااااااااااماان الجودة لمرا عاة 

 خط  التحسين للت ام 
  تم التنفيذ  
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 المهام والأعمال  المحاور 
موقف  

 التنفيذ 
 الملاحظات 

الااتااقااااااارياار   إعااااااداد 

الساانوية للوحدة 

 والمعهد

تنفياااااذ   ف   باااااالوحااااادة  النوعياااااة  اللجاااااان  متاااااااعاااااة 

 مهامها
  تم التنفيذ  

العااااااام   أنشااااااااااااطااااااة  الساااااااااااانولإ عن  الوحاااااادة  تقرير 

 المنتهى.
  تم التنفيذ  

الاعااااااام   عان  لالاماعاهااااااد  الساااااااااااااناولإ  الاتاقاريار  إعااااااداد 

 المنتهى.
  تم التنفيذ  

نتاااااا     باااااالمجاااااالم منااااااقشااااااااااااااااة  التقرير الساااااااااااانولإ 

 المختلفة.
  تم التنفيذ  

دراةااااااة لتطوير نظم تقويم الأدا  ف  ضااااااو  نتا   

 التقارير.
  تم التنفيذ  

ايةاااااااااااااااااااااااتاااااااااااعاااااااااااداد  

يةااااااااااااتقبااال زيااارة 

ايعااااااااااااااااااااتااااااااااااااااااااماااااااااااااااااااااد  

وتااااااااااااااااااااحاااااااااااااااااااادياااااااااااااااااااا   

ماااااااااااااماااااااااااااارةاااااااااااااااااااااااااات  

 الدراةة الذاتية

متاااااعاااة إةااااااااااااييفاااا  متطلباااات وتجهي ات التقااادم 

 لتجديد ايعتماد
  تم التنفيذ  

لافار    ودعام  اىاى  الماحاااااااكااااااا   وزيااااااارة  ورش عاماااااال 

 العمل وأعضا  اللجان.
  تم التنفيذ  

تحدي  الوثا   الداعمة لممارةااااااااااااات الدراةااااااااااااة  

 الذاتية.
  تم التنفيذ  
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 2024-2023العام الجامعي ملخص إنجازات الجودة خلال  .2

 القومية لضمان  ودة التعليم وايعتماد. تجديد ايعتماد المؤةس ي للمعهد من الهي ة  -2/1

اعتماد الهي ة القومية لضمان  ودة التعليم وايعتماد وهو تقييم للمعاهد ف   A المعهد ع   تقييم +  ول حص  -2ل2

 لمبادرة إدرس ف  مصر. المعهد وبالتال  إنضمامالمتمي ة 

 .2024انضمام المعهد للتصنيف العربي للجامعات   -3ل2

 (. 2025ايعداد للمؤتمر العل ي للمعهد ) ت اير   -4ل2

تقديم كل أنواع الدعم الفىى والرد ع   كا ة ايةاااتفساااارات ومسااااعدة  ر  العمل ومصاااادر الحصاااول ع   تم    -5ل2

 البيانات يةتكمال كل الأعمال.

 .2024ل2023 ونتا   التقويم الذاتي خطة التحسين بنا   ع   تقارير المرا عة الخار يةتم إعداد  -6ل2

 .و عمل محاكاة لل يارات  تم تنفيذ دعم  ىى من مرك  ضمان الجودة بالأكاديمية -7ل2

إعداد وثيقة التقويم الذاتى لتقييم أدا  المعهد وبعض الوثا   الداعمة لأنشااااااااطة الجودة بالمعهد وإعتمادها   -8ل2

 بالمجالم.

 اينتدابات من الخارج بالمعهد.تم زيادة عدد  -9ل2

 تطور أعداد أعضا  الجهاز ايدارلإ بالمعهد.تم  -10ل2

 )لا حة أول ( للت ام  التعليمية ال لاث. والمقررات تحدي  توصيف الت نام اينتها  من تم  -11ل2

تقارير الت نام  والمقررات الدراةااااية متضاااامنة مق  حات التحسااااين تم اينتها  من إةااااييفا  الملاحظات ع     -12ل2

 .2024-2023والتطوير للت ام  التعليمية 

الخطة التنفيذية لسااااااااااااد ال ج  في أعداد أعضااااااااااااا  هي ة التدر م ومعاونيهم في الأقسااااااااااااام  متااعة تنفيذتم   -13ل2

 . 2025:2020 العلمية

لمتاااعاة الخريجين وتحقي  التواصاااااااااااال معهم ف     2024ل2023خطاة أنشااااااااااااطاة  اااااااااااا ون الخريجين  تم إعاداد    -14ل2

 .و متااعة تنفيذهاةو  العمل 

 .2024-2023تقرير متااعة التنفيذ لخطة تعيين المعيدينتم إعداد  -15ل2

 .تم إعداد خط  التدريب لال الف ات الداخلية بالمعهد -16ل2



 

6 
 

o  المهارات للقيادات الأكاديمية والإدارية.خطة تدريب تنمية 

o الخطة التدريبية لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 

o  خطة التدريب للجهاز الإدارى. 

o خطة التدريب العملى للطلاب. 

o .خطة التدريب للتنمية المهنية للخريجين 

o .خطة التدريب لتنمية قدرات الباحثين وإكتساب مهارات بحثية 

 .تقرير عن مستولإ تنفيذ خط  التدريب وإحصا ية اعدد ونسبة وأنواع الت ام  التدريبيةتم إعداد  -17ل2

 ( موضوع ف  مجلم إدارة المعهد.53تم إعتماد ) -18ل2

 .2024-2023 اية  اتيجية الرااعة للمعهد للف  ة منالتنفيذية للخطة الخطة متااعة تنفيذ تم  -19ل2

 .و متااعة تنفيذها 2024-2023للبح  العل ى  التنفيذيةالخطة تم إعداد  -20ل2

و متااااعااة   2024ل2023خطااة الصاااااااااااايااانااة الساااااااااااانويااة للقاااعااات والمعاااماال وللبنيااة التحتيااة والمرا    تم إعااداد   -21ل2

 .تنفيذها

 المعاونة.وأليات تقييم أدا  أعضا  هي ة التدر م والهي ة  معايي  تم إعداد  -22ل2

 إةتحداث آليات التظلم لعضو هي ة التدر م بنا  ع   نتا   التقييم السنولإ.تم  -23ل2

 قاعدة بيانات عن الأبحاث المنشورة لأعضا  هي ة التدر م والهي ة المعاونة مح   ل دول .تم إنشا   -24ل2

 تحدي  الهيال التنظي ي للمعهد.تم  -25ل2

 بوثيقة معايي  تقييم أدا  أعضا  هي ة التدر م والهي ة المعاونة.نشر الوع  تم  -26ل2

 -:الأتيهايةتبيانات تم تنفيذ  -27ل2

o  2023/2024إستبيانات الطلاب لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 

o عن الورقة الإمتحانية و المقررات. إستبيانات الطلاب 

o و عن الخدمات المقدمة لهم في المعهد بوجه عام.  عن الموقع الالكتروني إستبيانات الطلاب 

o  مستوى الخريج وتلبية تطلعات سوق العملفيما يخص  المعنيةإستبيان رأى الأطراف. 

o .استطلاعات رأى العاملين لقياس مدى الرضا الوظيفى 

o .إستبيان قياس الرضاء الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 

o .استطلاعات رأى جميع الفئات لتحديد الاحتياجات التدريبية 


